ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

l. Jogi hattér

A vonatkozo torvényi hatér: 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet és 2001. évi CVIII. térvény (,Ektv.”).

A szolgdltatas igénybevétele soran a felhasznald — ha a Szolgdltaté szolgaltatdsait illetve termékeit igénybe kivanja venni — koteles
elfogadni a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) feltételeit, amit a megrendel6lapon talalhaté jellS négyzet
kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a
Felhasznald kozott.

1. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6dés, mely fizetési kotelezettséggel jar a felhasznaldra nézve.

2. Felhasznalé jelen szerzédést konyvrendelés esetén a megrendel6lap ,KULDES” gombjara vald kattintassal illetve szolgaltatasok
esetén az email-en kapott tajékoztato levélben foltlintetett jelentkezési lap kitoltésével, Balogh Beata Egyéni Vallalkozdval, mint
Szolgaltatdval megkoti.

Szolgaltatd adatai:

A szolgaltaté weboldal neve: www.asztrocentrum.hu

A szolgaltatd neve: Balogh Bedta EV.

Székhely: 3900 Szerencs, Liszt Ferenc utca 35.

Addszam: 68241812 -1 -25

Elérhetség: info@asztrocentrum.hu

Tarhely szolgéltatd: DiMa.hu Kft, 4026 Debrecen, Honvéd utca 1/A 1/1, Tel.: 06 — 52/322 - 121

Hirlevélkuldé: ListaMester szoftver tulajdonosa és Gzemeltetje: Bithuszarok Bt. Biatorbagy. Cégjegyzékszam: 13-06-065996. E-
mail:info@bithuszarok.hu

3. A villalkozas panaszkezelési mddja email-en torténhet az info@asztrocentrum.hu email cimen.

4. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy megvalogassa lgyfeleit. Ennek értelmében, indoklas nélkil megtagadhatja egyes tgyfelek
kiszolgalasat. Ez esetben a jelentkezés utan email-en értesitést kild az Ugyfélnek, hogy nem kivan vele egyuttm(kodni, melyben
egyértelm(en kinyilvanitja, hogy egyoldaldan eldll a szerzdéstél. Abban az esetben, ha az érintett ligyfél mar atutalta a szerz6dés
ellenértékét, a szolgaltato azt haladéktalanul visszakildi szamdra.

Il. Szolgaltatdsok, azok kivalasztdsa, igénybevétele, megrendelések, arak és dijfizetés

1. Szolgdltatasok és azok kivdlasztasa

A weboldalon elérhetd szolgdltatdasok kore személyes és online tréningeket és tanacsadast illetve id6szakosan személyes és
csoportos el6adasokat, egyéb rendezvényeket és eseményeket tartalmaz. IdGszakos jelleggel néhany elGadas letdlthetd
formatumban, vagy online megtekintheté formatumban is megrendelhetd, megtekinthetd.

Minden eseményre kizdrdlag az ahhoz tartozé leirasnal feltlintetett részletek és informacidk vonatkoznak, ezen informacidk, a
jelen ASZF-ben szabdlyozott pontok kivételével, eseményekként eltérhetnek egymastol.

2. A szolgaltatasok és termékek igénybevétele, megrendelése



A megrendelhetd képzések, szolgaltatdsok tekintetében a weboldalon az adott esemény leirdsanal megtalalhatoak az események
vagy szolgdltatasok részletei. A Felhasznald elolvashatja az eseménytipus vagy szolgaltatds ismertet6jét — amennyiben az esemény
id6ponthoz kotott — az aktuadlisan meghirdetett id6pontokat, helyszineket és arakat, esetenként akcids arakat. A Kapcsolat
menlpont alatt megirja részvételi szandékat, melyre a Szolgaltatotdl vdlasz e-mailt kap az esemény vagy szolgaltatds még
pontosabb részleteivel, illetve a fizetési informacidkkal. Amennyiben a Felhasznalé erre az email-re valaszolva kitolti jelentkezési
lapjat, azzal megrendelését leadja, ezért jelen ASZF feltételei érvénybe lépnek. A termékek vagy letdlthetS anyagok esetében a
felhasznalé a MegrendelGlap kitoltésével és a KULDES gombra vald kattintassal egy lépésben megrendelheti az altala valasztott
terméket, mellyel egy id6ben az ASZF feltételei érvénybe lépnek. A felhasznalé egy visszaigazold email iizenetet kap az altala
megadott email cimre a jelentkezésrdl és a fizetési adatokrol.

Il A tréningek, rendezvények, események, termékek dijai, fizetési mdodok és fizetési adatok

1. Atréningek, rendezvények, események, termékek dijai, fizetési mdédjai

1/1. A Megrendelének lehet8sége van — ha ezen igényét irdsos formaban elére jelzi a Szolgaltaté felé — részletfizetési lehetGséget
kérni. A Szolgaltato irdsos belegyezésével egy egyéni megallapodas jon létre a dijfizetés litemezésérdl. A részletfizetés maximum 3
részletben torténhet, az 1. részletet a megrendeléstél szamitott 8 napon belil a MegrendelS koteles kiegyenliteni, az utolsé
részletet legkésébb a megrendelt szolgdltatas teljesitésének napjan koteles megfizetni. A Szolgaltatd fenntartja a jogot
részletfizetés esetén, hogy az aktualisan meghirdetett artdl eltéré drat és fizetési feltételeket szabjon meg a részletfizetést
igénylével szemben.

1/2. Az eseményeken vald részvétel feltétele a jelentkezési lap kitdltése (valds adatokkal), valamint az esemény teljes részvételi
dijanak kifizetése a kezdési id6pontot megel6z6en.

1/3. A Felhasznalé az események, tréningek és a termékek dijait a visszaigazold levél utasitasait kovetve tudja kiegyenliteni. Az
elérhetd fizetési modok eseményenként és termékenként eltéréek lehetnek és egyes esetekben postakoltséget is tartalmazhatnak.
A szallitasi és fizetési modok megvdltoztatdsara a Szolgéltatd fenn tartja a jogot! Az események aktudlis részvételi dijairdl és
feltételeirdl az Erdekl&ds az adott esemény sajat aloldalan is tajékozédhat.

1/4. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a rendezvények id6pontjanak athelyezésére, amennyiben a jelentkezék szama nem haladja
meg a Szolgdltato altal megfelelének itélt Iétszdmot. Ebben az esetben a mar befizetett teljes dij visszakérhet6 vagy masik tréning
id6pontban hasznélhaté fel!

1/5. A Szolgaltaté termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos szamlaaddsi kotelezettségét jelen ASZF szerint papir alapt szamléval
teljesiti, ezt a befizetés beérkezése utan a megadott cimre elkildi vagy személyes kapcsolat esetén, a helyszinen atadja! A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et mddositva, amikor azt tgy latja célravezetSnek, elektronikus szamlazasra térjen
at.

2. Fizetési médok adatok

1/1. Elfogadott fizetési mdédok: elére utalas vagy személyes tanacsadas, helyszinen torténd konyvvasarlds esetén illetve id6szakos
jellegli személyes programok esetében, a MegrendelGvel el6re egyeztetve készpénzes fizetés

1/2. Fizetési adatok

/Megjegyzés: Felhivas a felhaszndlo részére: utaldsat ne kezdje meg addig, amig nem rendelt vagy nem jelentkezett szolgaltatasra
vagy programra!l/

a.) Banki atutalas esetében (forintban torténik)
Balogh Beata EV

Erste Bank Hungary



11600006 — 00000000 — 41550825

b.) Készpénzzel a helyszinen forintban (személyes tandcsadas, helyszinen torténé konyvvasarlas esetén illetve idészakos
jellegli személyes programok esetében, a MegrendelGvel el6re egyeztetve)

IV. Szolgdltatasi jogviszony

1/1. A Szolgaltatd és a Megrendel$ kdzott a jogviszony és a megrendelés a Szolgaltato altali irasos visszaigazolasaval jon létre (e-
mail lizenet), amely tartalmazza a tréninggel, rendezvénnyel, termékkel kapcsolatos informacidkat és fizetési adatokat.

1/2. A Felek kdzott a szolgaltatas nydjtasara vonatkozd jogviszony megsziinhet:

- barmelyik fél jogutdd nélkiili megsz(inése esetén, illetve maganszemély Ugyfél esetében annak halalaval;
- automatikus megsz(inési ok esetén (pl. nem fizetéssel)

- felek k6z6s megegyezésével;

- felmondassal

1/3. Az esemény megkezdése el6tti 15. napig barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irasos nyilatkozataval a létrejott
jogviszonyt felmondani.

1/4. Amennyiben az Ugyfél az esemény vagy tréning dijat — részletfizetés igénylése esetén az 1. részletet - a jelentkezéskor kapott
visszaigazolasban leirt hatdridére (8 napon beliil) nem fizeti meg, Ugy e szerz6dés automatikusan megsz(inik, és az Ugyfél nem
jogosult részt venni a rendezvényen. Jelentkezését a Szolgéltatd automatikusan torli.

A Felek kdz6s megegyezéssel e jogviszonyt barmikor megsziintethetik.

V. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

1. A Szolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy az altala meghirdetett szolgaltatast az dltala nyujthaté legmagasabb szinvonalon
biztositja a jelentkez6knek.

2. A Szolgaltato jogosult a meghirdetett események témajanak, idépontjanak, helyszinének valamint az el6addk személyének az
egyoldali modositasara — ide értve az egyes meghirdetett események torlésének lehetGségét is. A tréningek esetleges torlésérdl
illet6leg az id6pont — vagy a helyszin mdédosulasardl a Szolgaltaté koteles a Megrendel6t legaldbb a mddositassal érintett esemény
id6pontjatdl szamitott harom munkanappal megel&z&en értesiteni.

3. A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy vendégelGadd meghivasakor, ha az el6adé barmely oknal fogva nem jelenik meg az
esemény napjan, ugy a Szolgdltatd megoldast keres a meghirdetett el6adasok megtartdsara. Amennyiben az el6adasok
megtartasra keriilnek az el6add személyének megvaltoztatasaval vagy mas egyedi megoldas révén, akkor pénzvisszafizetésre a
szolgéltatdé nem kotelezhetd.

4. A Szolgéltatd jogosult ezen ASZF egyoldali mddositasara, mindazon esetekben, amikor a gazdasagi vagy szolgéltatdsi
feltételeiben valtozas all be. A Szerzédésmddositasrdl mindazokat koteles értesiteni, akiket aktudlisan érint. Az ASZF és annak
mindenkori mddositdsa a kozzétételkor megjel6lt id6pontban Iép hatélyba.

5. A Szolgdltaté jogosult id6szakosan olyan akcidkat tartani, amely egy altala meghatdrozott mértékben kedvezményt biztosit az
események listadraibol. Az akciok feltételeirdl és id6tartamardl a weboldaldn tajékoztatast nyujt. A weboldalon idétartam nélkdl
megjelenitett esetleges akcidk hatarozatlan ideig, vagy visszavonasig érvényesek.

6. Szolgdltatéd fenntartja a jogot, hogy bizonyos kedvezményeket csak az 4dltala meghatarozott Ugyfeleknek, vagy
Ugyfélcsoportoknak biztositson, és e kedvezményekrél nem koteles a weblapjan felvilagositast nyujtani.

7. A kulldnb6z6 vdsarlasra jogositd kedvezmények egyszeri bruttd 0sszegli kedvezményt, %-ban meghatdrozott kedvezményt, vagy
levasarolhatdsagot biztositanak (pl. Olvasé Kupon). Mas akcidkkal nem Gsszevonhatdak, készpénzre nem valthatdéak. Ha a
kedvezményre jogositd kuponok értéke meghaladja a rajta vasarolni kivant termék vagy szolgaltatas brutto vételarat, ugy a
kilonbozettdl a Vasarlo elesik, a Szolgdltaténak nem all médjaban visszatériteni azt.



8. A Szolgéltatd fenntartja magdnak a jogokat, hogy a mindenkori szolgaltatasi dijakat, drakat maga hatarozza meg, kérjik az
aktualis arakrdl és dijakrol mindig tajékozddjon a weblapon. Minden szolgaltatasra a megrendelése napjan érvényes dijszabas az
iranyado.

VI. A Megrendel6 Ugyfél jogai és kdtelezettségei

1.Az Ugyfél (vagy az altala megnevezett résztvevd) a befizetett eseményen, tréningen jogosult részt venni, és jogosult a leirt
szolgaltatasokat igénybe venni. A Résztvev6 jogosult a rendezvényen megszerzett informacidk, tapasztalatok és tudasanyag sajat
célu felhasznaldsara.

2. Néhany tréning jellegl rendezvényen a résztvevének lehetdsége van a megszerzett tudas alapjan ,zaré munkat” bemutatni,
annak eredményérdl névre sz6l6 oklevelet kérni. Ezen igazolds azonban nem mindsul hivatalos képzési igazolasnak, ezt a Résztvevd
tudomasul veszi!

3. Az Ugyfél koteles a jelentkezéskor megadott adatok és informacidk helyességérél meggy6z6dni, az ebben tértént valtozast a
rendezvény megkezdéséig jelezni a Szolgdltatd felé, mert a hibas adatokbdl ered6 karokért a Szolgaltatd felelGsséget nem tud
vallalni.

4. Az Résztvevé mind a személyes, mind az online csoportos rendezvényen koteles olyan magatartast tanusitani, amellyel az
esemény megtartdsat, valamint a tobbi résztvevSt nem zavarja! Kulonos tekintettel a zaklatd, kozizlést, és emberi méltésagot sért6é
megnyilvanuldsokra! Ennek megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés azonnali, rendkivili felmondasdra, és a
szolgdltatdas megtagadasara! llyen esetben a részvételi dij barmely formdban torténd visszatéritése sem lehetséges.

VII. Joglemondas

A Résztvevé vagy Megrendeld lemond azon jogardl, hogy a termékek vagy a szolgaltatas hasznélatabol eredé vélt vagy valds karért
beperelheti a Szolgaltatét, vagy barmilyen mas modon kartéritést kérne.

A Résztvevé vagy Megrendel6 lemond azon jogardl, és nem fogja beperelni a Szolgéltatdt, ha a szolgaltatas soran vagy a termékek
hasznalata sordn a Vevé megsériil, barmilyen testi probléma, kar, stb. éri. A Résztvevd tudomasul veszi, hogy ez az 6 felel&ssége.

VIII. A megrendelt szolgdltatds lemondasa, a tréning szerz6jének jogai:

1/1. A tréning megkezdése el6tt 14 nappal a tréning téritésmentesen lemondhatd, (tehat a teljesités el6tt!) az esetleg befizetett dij
100%-a visszatéritendd 8 munkanapon belill a Szolgéltaté altal a Megrendel§ felé.

1/2. A tréning megkezdése el&tt 14 napon belll a tréning a teljes részvételi dij elvesztése fejében mondhaté le, vagy dijmentesen
attehet6 masik id6pontra, beszdmithaté masik tréningrészvételbe, irdsos kérés alapjan.

1/3. A tréninget, illetve id6pontot lemondani kizarélag irdsban az info@asztrocentrum.hu email cimre kildott levélben lehetséges.
Ezt a lemondo levelet 48 6ran bellil a Szolgdltatd koteles visszaigazolni, szintén irdsban. A két levél egylttesen igazolja, hogy a
tréning lemondasra kerdilt.

1/4. A szolgéltatas teljesitése utani esetben: A Megrendel6 nem jogosult a 14 munkanapos elallasi illetve szerz6dés-felmondasi
jogaval élni, a fogyaszto és a vallalkozés kozotti szerz&dések részletes szabélyairdl rendelkez 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. §
a) bekezdése értelmében. Osszegezve: a rendelet értelmében a Megrendeld a tréning utdn mar nem élhet a 14 napos elallasi, vagy
szerz&désfelbontasi joggal, mert ez a jog a teljesitéssel egyidejlileg megsz(inik.



IX. A fogyasztot megillet6 eldllasi és felmondasi jog termék esetén:

A maganszemély Megrendel6t termék rendelése esetében megilleti a 14 napos eldllasi illetve szerzédés felmondasi jog. A
szerzGdés felmondasat vagy a szerzGdéstdl vald eldlldsi szandékot szoveges email-en jelezheti az info@asztrocentrum.hu email
cimen. Az Uzenet targy mezGjébe be kell irni, hogy ,eldllds” vagy ,felmondas” vagy ,lemondas”, a levél térzsébe pedig a
megrendelés id6pontjat, a megrendel§ nevét és a tényt, amely szerint a felhasznald eldll a szerz6dést6l. Ha a szolgaltatas
igénybevevGje nyomtatott konyvet vasarolt, amelyben nem szerepel dedikalas, illetve ha az egyértelmiien sértetlen, Ujszer(
allapotban van, sajat koltségén visszaklldheti, és a Szolgaltato visszautalja a konyv arat.

A nem maganszemély felhasznald részére cégnévre/vallalkozasnévre kidllitott szamlat kérg Ugyfeleket a térvény értelmében nem
illeti meg a 14 napos eldllas joga.

X. Szerz6i és szomszédos jogok

1.Az Asztrocentrum tréningjeinek, konyveinek és a weblap cikkeinek jogtulajdonosa: Balogh Beata EV. A Megrendel§ vagy
Résztvevd kotelezettséget vallal arra, hogy az eseményeken kapott informaciokat az egylttmiikodés targyaval 6ssze nem fliggé
mddon nem haszndlja fel. A szellemi termékek felhasznaldasa minden esetben a szerzék kizardlagos és irdsos hozzajarulasaval
engedélyezett.

2. A Facebook oldal teljes tartalma szerzGi jogvédelem alatt all, ezért a tartalmak elektronikus vagy nyomtatott formaban valo
kozlése csak Balogh Bedta EV engedélyével lehetséges.

3.A Résztvevd beleegyezik, hogy a tréningen elkészilt munkait a Szervez6 nyilvanosan bemutassa, azokat marketing tevékenysége
sordn pl. Facebookon példaként felhasznalja, és ezzel kapcsolatban a Szolgéltatd felé semmilyen anyagi kovetelést nem tamaszt.

4. A Résztvevd tudomasul veszi jelen szerzddés elfogadasaval, hogy a rendezvényeken a Szervezd megbizdsabdl készitett
hangfelvételeken, video anyagokon és képeken szerepelhet. Esetleges szereplését tartalmazd képeket, video felvételeket és
hanganyagokat a Szervezd szabadon felhaszndlhatja, nyilvdnosan megjelenitheti és ezzel kapcsolatban a Résztvevé semmilyen
anyagi kdvetelést nem tdmaszthat, panasszal nem élhet. A Résztvevé megjelenitésébdl fakadd nemtetszését privat megkereséssel
jelezheti a Szolgaltatd felé, e kéréseknek a Szolgaltato természetesen igyekszik eleget tenni, de erre nem kotelezhetd.

XI. Elérhet6ség

info@asztrocentrum.hu

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-t6l a Résztvevs, Megrendeld vagy Jelentkez6 javara eltérjen.

Szerencs, 2017. 05. 26.



